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4.1. वह भाषा वजसमें सूचना मनैाुऄल/हैंडबकु ाईपलब्ध ह ै[एफ नांबर 1/6/2011-ाअाइाअर वदनाांक। 15.4.2013] 

 

4.1.1. ाऄांग्रजेी 

 

दस्तावजे़ों और ाईनकी भाषााइ प्रस्तवुत का वववरण नीच ेवदया गया ह:ै 

 

दस्तावजे/ररपोटय ाअवद 

 

ाऄांग्रजेी  वहांदी 

आरजीय ूवेबसाइट  
 

हााँ 
 

हााँ 
 

आरजीय ूअवधवनयम 2016 और काननू 
 

हााँ नहीं 
 

सभी अध्यादेश 
 

हााँ हााँ 

आरटीआई मनुैअल/हैंडबुक 
 

हााँ नहीं 
 

ईसी/एसी/एफसी/अन्य सवमवतयों के काययवतृ्त 
 

हााँ नहीं 
 

प्रवेश बुलेवटन 
 

हााँ नहीं 
 

पत्र/कायायलय आदेश/वनदेश आवद हााँ हााँ 

 

4.1.1.  स्थानीय/स्थानीय भाषा 

 

ाउपरोक्त ाऄनसुार            

 

4.2. सूचना मनैाुऄल/हैंडबकु को ाअवखरी बार कब ाऄद्यतन वकया गया था? [एफ नांबर 1/6/2011-ाअाइाअर 

वदनाांक 15.4.2013] 

 

वावषयक ाऄद्यतनीकरण की ाऄांवतम वतवथ 

 

ाऄद्यतनीकरण की ाऄांवतम वतवथ  01 जलुााइ 2024 थी 

 

4.3. जानकारी ाआलके्ट्रॉवनक रूप में ाईपलब्ध ह ै[धारा 4(1)(बी)(xiv)]   

 

4.3.1.     ाआलके्ट्रॉवनक रूप में ाईपलब्ध जानकारी का वववरण 

 

1. ववश्वववद्यालय की अांगे्रजी वेबसाइट (https://rgu.ac.in/), और वहांदी वेबसाइट (https://rgu.ac.in/?lang=hi) 

जनता के साथ सांचार के एक चनैल के रूप में कायय करती ह।ै नीवत वनमायण एवां उसके कायायन्वयन के 

सांबांध में। 

2. सभी अध्यादेश अांगे्रजी और वहांदी दोनों में प्रस्तुत वकए गए हैं और https://rgu.ac.in/act- Ordinances/  पर 

उपलब्ध हैं।  

https://rgu.ac.in/?lang=hi
https://rgu.ac.in/act-%20Ordinances/
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3. अांगे्रजी और वहांदी भाषा में आरटीआई अवधवनयम - https://rgu.ac.in/right-to-information- cell/ पर उपलब्ध 

ह।ै  

4. ववश्वववद्यालय की वेबसाइट (www.rgu.ac.in) में इलेक्ट्रॉवनक्ट्स फॉमय में वनम्नवलवखत के सांबांध में 

जानकारी शावमल ह ैएक। सांगठन के बारे में बी। दृवि और लक्ष्य सी।अवधवनयम और अध्यादेश 

 

a. सांगठन के बारे में 

b. दृवि और लक्ष्य 

c. अवधवनयम और अध्यादेश 

d. महत्वपणूय  दस्त्तावेज 

e. सांगठनात्मक चाटय 

f. वधैावनक वनकाय - ईसी, एसी, एफसी, सीडीसी, सलाहकार सवमवत और सभी वधैावनक वनकाय 

सदस्य और बठैक के काययवतृ्त 

g. ववश्वववद्यालय के ववभाग के सदस्य 

h. शकै्षवणक 

i. प्रकाशनों 

j. जपररयोजनाओां 

k. घटनाक्रम और गवतवववधयों का वनयवमत अद्यतन  

l. सभी स्कूल और ववभाग (प्रत्येक ववभाग का एक अलग वेबपेज होता ह ैवजसमें ववभाग के बारे में 

सारी जानकारी होती ह)ै और सांस्थान और कें द्र 

m. वववभन्न प्रकोष्ठ एवां सवमवतयााँ 

n. एनएएसी-एसएसआर, और एनआईआरएफ 

o. अलमुवन 

p. अवधवनयम, काननू और नीवतयाां 

q. आरक्षण रोस्टर/रवजस्टर 

r. प्रशासवनक अवधकाररयों एवां कमयचाररयों की जानकारी  

s. आईक्ट्यएूसी सेल 

t. अनुसांधान सुववधाएां और अन्य बुवनयादी ढाांचे 

u. चल रहे प्रवेश, परीक्षाओां, पररणामों के सांबांध में जानकारी 

v. भवतययााँ  

w. सचूनाएां 

x. ववश्वववद्यालय प्रकाशन, प्रपत्र, वनदेवशका  

y. वनववदाएां  और कोटेशन 

z. जेड समय-समय पर अद्यतन की जाने वाली कोई अन्य जानकारी 

 

https://rgu.ac.in/right-to-information-%20cell/
http://www.rgu.ac.in/
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4.3.2. दस्तावजे/ररकॉडय/ाऄन्य जानकारी का नाम/िीषयक 

 

ाउपरोक्त ाऄनसुार 

 

4.3.3. स्थान जहाां ाईपलब्ध ह ै

 

ाईपरोक्त सभी जानकारी वबेसााआट www.rgu.ac.in पर वववभन्न िीषयक़ों/ाईपिीषयक़ों/टबै़ों के ाऄांतगयत 

ाईपलब्ध ह।ै 

 

 

 

 

4.4. जानकारी प्राप्त करन ेके वलए नागररक़ों को ाईपलब्ध सवुवधाओ ां का वववरण[धारा4(1)(बी)(xv)] 

 

4.4.1. सवुवधाओ ां का नाम और स्थान 

 

ववश्वववद्यालय पररसर में वनम्नवलवखत सभी सवुवधाएां  ाईपलब्ध हैं। 

 

i. ाआांरानटे सवुवधाएां  

ii. ाऄद्यतन वबेसााआट और वावषयक ररपोटय, ववत्त ररपोटय, प्रविे प्रॉस्पके्ट्टर, ाअरक्षण रोस्टर/रवजस्टर, 

ाअरटीाअाइ सूचना मनैाुऄल, ाअरजीयू प्रकािन, ाऄवधवनयम और नीवतयाां, वनयम और वववनयम, 

खरीद ाअदिे, महत्वपूणय ाऄवधसूचनाएां, ाइ-वप्रांट सांसाधन और ाऄन्य मनैाुऄल की सॉफ्टकॉपी हो 

सकती ह।ै ववश्वववद्यालय की वबेसााआट स ेवनाःिलु्क डााईनलोड वकया जा सकता ह ै

iii. ाअरटीाअाइ सले 

iv. ाअरटीाअाइ मनैाुऄल वबेसााआट पर ाऄपलोड वकया गया 

v. ववश्वववद्यालय न ेसभी वहतधारक़ों की सवुवधा के वलए ाऄपनी ाअवधकाररक वबेसााआट (www.rgu.ac.in) 

पर ाऄवधकतम जानकारी ाऄपडटे की ह।ै सओु-मोटो घोषणा के ाऄांतगयत ाअन े वाल े ररकॉडय 

यूवनववसयटीवबेसााआट पर ऑनलााआन ाईपलब्ध हैं।  ाआन ाऄवभलखे़ों की हाडय प्रवतयाां ाऄनभुाग 

प्रमुख़ों/एचओडी और सांबांवधत ववभाग़ों/िाखाओ ां/ाऄनभुाग़ों/कें द्ऱों के पास ाईपलब्ध हैं, और ाअरटीाअाइ 

ाऄवधवनयम 2005 के प्रावधाऩों के ाऄनसुार हो सकती हैं। 

vi. ववश्वववद्यालय ाऄपनी वबेसााआट के माध्यम स े सभी प्रासांवगक जानकारी प्रदान करता ह।ै 

हालााँवक, कोाइ भी जानकारी प्राप्त करन ेके वलए वनम्नवलवखत ाऄवधकाररय़ों स ेसांपकय  कर सकता ह।ै  

a. ववश्वववद्यालय द्वारा प्रस्ताववत िकै्षवणक पाठ्यक्रम - सांयकु्त रवजस्रार (िकै्षवणक/सम्मलेन) / 

सांकाय़ों के डीन / सांबांवधत ववभाग प्रमुख (एचओडी) / कें द्ऱों के वनदिेक 

b. प्रविे और प्रविे सांबांधी- (िकै्षवणक/सम्मलेन) / सांकाय़ों के डीन / सांबांवधत ववभाग प्रमुख 

(एचओडी) / कें द्ऱों के वनदिेक 

http://www.rgu.ac.in/
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c. परीक्षा - परीक्षा वनयांत्रक (सीओाइ) / सांयकु्त रवजस्रार (परीक्षा) / एाअर (परीक्षा)  

d. भती- रवजस्रार / डीाअर (प्रवतष्ठान) / एाअर (प्रवतष्ठान)  

e. खरीद- रवजस्रार/सहायक रवजस्रार (ववत्त)/सांपदा ाऄवधकारी/सांयकु्त वनदिेक (सीसी)  

f. वनमायण कायय- रवजस्रार/काययकारी ाऄवभयांता  

g. ववत्तीय मामल े- ववत्त ाऄवधकारी / सांयकु्त रवजस्रार (ववत्त) / एाअर (ववत्त) और डीडीओ 

h. पसु्तकालय-पसु्तकालयाध्यक्ष 

4.4.1. जानकारी का वववरण ाईपलब्ध कराया गया 

 

जसैा ाउपर बताया गया ह ैऔर जसैा वक मनैाुऄल के वपछल ेाऄनभुाग़ों/भाग़ों में बताया गया ह ै

 

4.4.2. सवुवधा के कायय घांट े

 

1. कायय के घांट:े - ववश्वववद्यालय के विक्षण ववभाग और प्रिासवनक कायायलय कें द्र सरकार के कायय 

समय पटैनय के ाऄनसुार सप्ताह में पाांच वदन सोमवार स े िकु्रवार तक कायय करत े हैं। सामान्य 

कामकाजी घांट ेसबुह 9.30 बज ेस ेिाम 5.00 बज ेतक हैं। गवमयय़ों में (ाऄप्रलै स ेमध्य ाऄक्ट्टूबर) और सबुह 9 

बज ेस ेिाम 4.30 बज ेतक। सवदयय़ों में (मध्य ाऄक्ट्टूबर स ेमाचय के ाऄांत तक)  

2. पसु्तकालय कायय समय: प्राताः 9.00 बज े स े रावत्र 08.00 बज े तक। (सभी कायय वदवस): पसु्तकालय 

सवुवधा (केवल पढ़न ेके वलए) जनता के सदस्य़ों के वलए ाईपलब्ध ह।ै कोाइ भी व्यवक्त लााआब्ररेरयन की 

ाऄनमुवत स ेलााआब्ररेी का दौरा कर सकता ह ैऔर सभी कायय वदवस़ों पर वाचनालय सवुवधा का ाईपयोग 

कर सकता ह।ै https://rgu.ac.in/news/ . 

 

4.4.3. सांपकय  व्यवक्त और सांपकय  वववरण (फोन, फैक्ट्स ाइमले) 

 

वववरण वबेसााआट पर ाईपलब्ध हैं: 

https://rgu.ac.in/  

https://rgu.ac.in/employee-details/  

 

4.5. ऐसी ाऄन्य जानकारी जो धारा 4(i)(b)(xvii) के तहत वनधायररत की जा सकती ह ै

 

4.5.1 विकायत वनवारण तांत्र 

 

ववश्वववद्यालय ाऄपन ेमजबूत सावयजवनक विकायत कक्ष के माध्यम स ेवववभन्न वहतधारक़ों और ाअम 

जनता की वववभन्न विकायत़ों की वनगरानी और समाधान कर रहा ह।ै ववश्वववद्यालय विकायत कक्ष 

कें द्रीकृत लोक विकायत वनवारण और वनगरानी प्रणाली के तहत काम कर रहा ह,ै जो िीघ्र वनवारण 

के ाईद्दशे्य स ेप्रिासवनक सधुार और लोक विकायत ववभाग (डीएाअरपीजी) के सहयोग स ेएनाअाइसी 

https://rgu.ac.in/news/
https://rgu.ac.in/
https://rgu.ac.in/employee-details/
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द्वारा ववकवसत एनाअाइसीएनाइटी पर एक ऑनलााआन वबे-सक्षम प्रणाली ह।ै भारत सरकार के 

मांत्रालय़ों/ववभाग़ों/सांगठऩों द्वारा विकायत़ों की प्रभावी वनगरानी। 

 

ाअम तौर पर, विकायतें या तो ऑनलााआन पोटयल यानी सीपीजीाअरएएम या ऑफ़लााआन (पोस्ट/ाइमले के 

माध्यम स)े ाअवद पर प्राप्त होती हैं। एक बार विकायत प्राप्त होन ेके बाद ाईस ेाआनपटु/ाईत्तर प्रदान करन ेके 

वलए सांबांवधत िाखा/कायायलय को भजे वदया जाता ह।ै यवद ाअवश्यक हो तो विकायत़ों की जाांच के वलए 

एक सवमवत भी गवठत की जाती ह।ै सांबांवधत कायायलय/िाखा स ेप्राप्त ाईत्तर या सवमवत की वसफाररि़ों के 

ाअधार पर, सक्षम प्रावधकारी के ाऄनमुोदन के बाद विकायत का वनपटान वकया जाता ह।ै 

 

ववश्वववद्यालय ने अपने वहतधारकों की वशकायतों के वनवारण के वलए वनम्नवलवखत सवमवतयों/प्रकोष्ठों की भी 

स्थापना की: 

 

a. आांतररक वशकायत सवमवत 

b.  सलाहकार सवमवतयााँ 

c. एससी-एसटी सेल 

d. अल्पसांख्यक प्रकोष्ठ 

e. ओबीसी सेल 

f. प्रवेश वनगरानी और वशकायत वनवारण सवमवत 

  

जानकारी वनम्नवलवखत वलांक के अांतगयत ऑनलाइन उपलब्ध ह:ै 

https://rgu.ac.in/public- grievances-cell/ 

https://rgu.ac.in/internal-complaint-committee/  

https://rgu.ac.in/advisory-committees/ 

https://rgu.ac.in/sc-st-cell/   

https://rgu.ac.in/minority-cell/  

https://rgu.ac.in/obc-cell/  

https://rgu.ac.in/wp-content/uploads/2022/01/Committee-notification-5.01.2022_0001.pdf 

https://rgu.ac.in/wp-content/uploads/2022/08/circular-regardingadmission.pdf 

 

4.5.1. ाअरटीाअाइ के तहत प्राप्त ाअवदेऩों एवां ाईपलब्ध करायी गयी जानकारी का वववरण 

 

त्रमैावसक ररपोटय प्रस्ततु करना. पररविष्ट - 6 वलांक: https://rgu.ac.in/right-to-information- cell/  

 

4.5.2. पूणय योजनाओ ां/पररयोजनाओ ां/काययक्रम़ों की सूची  

 

वबेसााआट वलांक पर ाईपलब्ध ह:ै https://rgu.ac.in/projects/  

 

4.5.3. चल रही योजनाओ ां/पररयोजनाओ ां/काययक्रम़ों की सूची 

 

वबेसााआट वलांक पर ाईपलब्ध ह:ै https://rgu.ac.in/projects/  

 

https://rgu.ac.in/wp-content/uploads/2022/01/Committee-notification-5.01.2022_0001.pdf
https://rgu.ac.in/wp-content/uploads/2022/08/circular-regardingadmission.pdf
https://rgu.ac.in/right-to-information-%20cell/
https://rgu.ac.in/projects/
https://rgu.ac.in/projects/
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4.5.4. ठेकेदार का नाम, ाऄनबुांध की रावि और ाऄनबुांध पूरा होन े की ाऄववध सवहत वकए गए सभी 

ाऄनबुांध़ों का वववरण 

 

वववरण वबेसााआट पर वलांक के तहत ाईपलब्ध हैं:  https://rgu.ac.in/tender/    

 

4.5.5. वावषयक ररपोटय 

 

वबेसााआट https://rgu.ac.in/annual-reports/  पर ाईपलब्ध ह ै

 

4.5.6. ाऄक्ट्सर पूछे जान ेवाल ेप्रश्न (एफएक्ट्यू) 

 

वबेसााआट पर ाईपलब्ध ह ै 

https://admissions.rgu.ac.in/  

https://rgu.ac.in/FAQS/  

 

4.5.1. कोाइ ाऄन्य जानकारी जसै े - (ए) नागररक चाटयर, (बी) पररणाम फे्रमवकय  दस्तावजे (ाअरएफडी), (सी) 

वबेसााआट पर छह मावसक ररपोटय, (डी) नागररक चाटयर में वनधायररत बेंचमाकय  के वखलाफ प्रदियन 

 

वववरण Weblink 

नागररक चाटयर   

पररणाम फे्रमवकय  दस्तावेज़ (आरएफडी),  

वेबसाइट पर छह मावसक ररपोटय,   

नागररक चाटयर में वनधायररत मानकों के ववरुद्ध प्रदशयन  

 

4.6. ाअरटीाअाइ ाअवदेऩों और ाऄपील़ों की प्रावप्त और वनपटान [F.No 1/6/2011-IR dt.15.04.2013] 

 

4.6.1. प्राप्त एवां वनस्ताररत ाअवदेन पत्ऱों का वववरण 

 

वबेसााआट https://rgu.ac.in/right-to-information- cell/ पर ाईपलब्ध ह।ै 

 

4.6.2. प्राप्त ाऄपील़ों एवां जारी वकय ेगय ेाअदिे़ों का वववरण 

 

वबेसााआट https://rgu.ac.in/right-to-information- cell/ पर ाईपलब्ध ह।ै 

 

4.7. सांसद में पूछे गए प्रश्ऩों के ाईत्तर[धारा 4(1)(डी)(2)] 

 

4.7.1. पूछे गए प्रश्ऩों और वदए गए ाईत्तऱों का वववरण 

 

ररकॉडय वबे वलांक में सांलग्न ह:ै 

https://rgu.ac.in/right-to-information-cell/ 

https://rgu.ac.in/parliamentary-questions/ 

 

https://rgu.ac.in/tender/
https://rgu.ac.in/annual-reports/
https://admissions.rgu.ac.in/
https://rgu.ac.in/FAQS/
https://rgu.ac.in/right-to-information-%20cell/
https://rgu.ac.in/right-to-information-%20cell/
https://rgu.ac.in/right-to-information-cell/
https://rgu.ac.in/parliamentary-questions/

